MISSIÓ, VISIÓ I VALORS A LES ENTITATS NO LUCRATIVES
Aprofito per escriure aquest article mentre preparo la meva ponència al Fòrum 2010 de microONGs (Barcelona 26 i 27 de novembre).  M’han demanat que parli sobre la missió, la visió i els valors i el paper que juguen en aquest segment d’empreses.

Em pregunto d’entrada quina diferència hi ha, pel que fa l’existència de missió, visió i valors, entre les empreses amb ànim de lucre i les que no en tenen. Tenint en compte que el tema d’estudi configura la pròpia identitat de les empreses, és obvi que totes en tenen (de missió, visió i valors). Per aquí, doncs, no hi ha diferència.

De seguida ens adonarem però de que el nivell d’explicitació que en fan sí que és molt diferent. Les que anomenarem empreses lucratives presenten un nivell d’explicitació molt més polaritzat. Algunes diuen que no en tenen “d’això”, que potser són collonades... mentre que d’altres “d’això” n’han omplert les parets. Així podem llegir a moltes sales d’espera els grandiloqüents principis que, suposadament, inspiren a la bona gent que allà treballen. 

Per contra a les empreses no lucratives crec que missió – visió – valors es viuen més, s’exerceixen amb més normalitat, essent potser menys proclamades des de la decoració de les sales d’espera. 

No es que estigui en contra de les manifestacions publiques de missió – visió – valors, però sempre em fan sospitar una mica. Per a quina raó cal posar-li un vidre i un marc a allò que, suposadament, està present a la vida quotidiana de l’empresa?

D’altre banda també he vist algunes ongs (de les grans) que ens comuniquen amb cartells emmarcats, homepages i fulletons variats quins són els seus trets d’identitat, definits en forma de missió – visió – valors. De nou em torno a fer la pregunta de si això és necessari, especialment en aquestes entitats no lucratives. Hauria de ser tan evident que no calgués!
En fi, em sembla que vivim un fenomen de moda, fem de la identitat de les empreses una espècie d’eslògan llarg, i això a mi em sembla un cert ús impudorós, una frivolitat. Si bé es cert que les empreses (totes) tenen una identitat, i que és molt bo que el màxim orgue de govern s’hi pari a pensar i –sobretot- en doni exemple cada dia, no veig quina necessitat hi ha de passar-ho al departament de disseny gràfic perquè ho transformi en una peça de comunicació.
Les persones físiques (totes) també en tenim d’identitat, i la podríem perfectament expressar en forma de missió – visió – valors que tenim a la vida, i avui per avui no conec ningú que ho proclami, no conec ningú que al presentar-se, per exemple, et digui en què creu, què sent que ha vingut a fer a aquesta vida i de quina manera especial ho pensa aconseguir. Alhora que tampoc conec cap persona que no deixi veure amb els seus actes, aquests tipus de coses, per acció o omissió, amb molta claredat. De fet crec que decidim relacionar-nos més o menys amb la gent en funció de la resposta que aquesta es dona a si mateixa sobre aquests tipus de planteigs generals de l’existència.
Això doncs, perquè haurien de ser diferents les empreses de les persones? I perquè haurien de ser diferents les empreses amb ànim de lucre de les que no en tenen? Al meu entendre no hi ha cap motiu. Aquest no és un element variable pel que podem reconèixer si una empresa té o no afany de lucre. 

Crec que les empreses que volen explicitar bé la seva identitat farien bé centrant els seus neguits en fer bé la seva feina, dotant-la de sentit i de valor per a aquells a qui va destinada; clients, col·laboradors i accionistes. Cada empresa és un món, i les persones hauríem de decidir a quins mons volem pertànyer, ja sigui treballant-hi, comprant-ne els seus productes o serveis, invertint-hi o fins i tot, sent-ne proveïdors. 
Siguem coherents amb el què som i el què fem, evidenciem-ho a la feina cada dia, sigui quin sigui el nostre sector, i no ens caldran masses manifestacions de identitat emmarcades pels passadissos i saletes d’espera.
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