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En esta pre\fenfacfo’n...

- Vas a conocer el FOrum de
las MicroONGS: (Qué es,
Qué hacemos y cémo, A quien
beneficiamos, y como
puedes participar y formar
parte).

+ Vas a encontrar buenas y
diferentes formas de ayudar
a los que ayudan, y de
ser ayudado a ayudar.
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£sto es el FSrunr de /as MicroONGs

CHué haceros?

A guién ayudamos?

CE3mo lo Aacerios?

Mdis IrnfornracisSn
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£sto es e/
Forun de /as MicroONGs

“Lo bastante locos
como para, juntos,

querer cambiar el
Mundo’

José Luis Montes. Fundador.

'
f‘i; l&
" x‘( forum

de las microONGs



Donde las ONGs se hacen GRANDES, sin perder su esencia

£sto es ef
Forunr de /las MicroONGs

El Forum de las MicroONGs nace del contacto
continuado de Wikihappiness con varias
ONGs de pequefia dimension, con las que
comentamos con frecuencia sus Necesidades y
carencias, asi como las opciones de conseguir
que dispongan de medios cada vez mejores,
mayores y mas completos pero sin perder ni
un apice de su €sencia, de su
independencia y singularidad.

Es un lugar para compartir experiencias,
aprender, intercambiar ideas, cargarse
de energia positiva y ver que NO estas
solo. Se trata, en definitiva, de una oportunidad
para unir esfuerzos y ser mas grande aun

siendo pequeno. oy
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A ?aé hacernros?

Forum de las MicroONGs
canaliza aportaciones de
personas y empresas
solidarias (generadas a través de
Wikihappiness) hacia

MicroONGs asociadas,
a las que les ofrece, al mismo tiempo,

recursos y servicios que les
ayuden a realizar su labor
con mayor efectividad y
sostenibilidad.
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A ?az‘én ayaa/d/y/oé 4

Cualquier entidad sin animo de lucro

personal con sede en Espafa que trabaje
de forma activa y principal por una

sociedad mejor, que acepte el decalogo
etico del Forum y cuyo presupuesto
anual sea inferior a 500.000€.

Si esto te llega dentro, si vuestra actividad
principal encaja con ello, acércate a nosotros

y sumate. Porque, juntos, podemos
hacer mas y mejor.

www.forumdelasmicroongs.com/ventajas-de-asociarse.html
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Decd/ ogo éiZ‘/CO

1. Las entidades persiguen fines sociales.

2. Ausencia total de animo de lucro.

3. Fomento de la participacion interna.

4. Gestion respetuosa de los recursos humanos.
5. Participacion social.

6. Transparencia Econémica.

7. La sostenibilidad de y en las entidades.

8

. Todas las actividades de captacion de fondos
deberan ser veraces y transparentes.

9. Congruencia de las actividades y de las
informaciones.

10. Relaciones solidarias con otras entidades
adheridas.

www.forumdelasmicroongs.com/decalogo-etico-del-forum.html
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cCSmo /o hAacerros?
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comunidad
FINANCIACION Y OMUN. STINE s
SOSTENTBILIDAD COMUNTDAD Y SINEXGIA
areas de actuacion
recursos y estructura Qw profesionalizacion
RECURSOS Y ESTRUCTURA PROFESIONALIZACION Y

BUENAS PRACTICAS

>
435, \&
" (\’[‘, forum

de las microONGs
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Comunidad y Sinergias
engloba los reCUrsos y
Servicios destinados a
fomentar las

relaciones y sinergias
entre organizaciones

similares y que redunden
en el beneficio de
todas.

Los recursos y servicios
que el Forum pone al alcance
de las MicroONGs en esta
area son:

cCSmo /o hAacerros?

FORUM DE LAS MICROONGs * COMUNIDAD Y SINERGIAS

1.- Reuniones Online, reuniones
quincenales para mantenernos

actualizados y sinérgicos.

2.- Comunidad - Extranet,
espacio participativo online
compartido. Con foros, grupos y
zona privada.

3.- Tablon de Intercambios del
Forum, espacio online de
intercambio entre nuestras ONGs.

4.- Mercadillo de Experiencias,
espacio en el Congreso destinado a
compartir experiencias.

5.- comunidad de Buenas
Practicas, vamos a tener a varias
de nuestras ONGs como referentes
para poder aprender con ellas.

© comunidad

COMUNIDAD Y SINERGIAS
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Profesionalizacion y Buenas
Practicas engloba los

recursos y servicios
orientados a mejorar su
efectividad y
profesionalizacion, y a
su funcionamiento basado
en buenas practicas y
transparencia.

Los recursos y servicios
que el Forum pone al alcance
de las MicroONGs en esta
area son:

cCSmo /o hAacerros?

FORUM DE LAS MICROONGS ## PROFESIONALIZACION Y BUENAS PRACTICAS

1.- Congreso Anual, espacio de
encuentro y aprendizaje, con
espacios para conferencias,
intercambiar experiencias, ideas e
informacion, y cargarse de energia.

2.- Registro de Buenas
Practicas, para logar la maxima
calidad y Buenas Practicas en
nuestras ONGs.

3.- Premios a las Buenas
Practicas, para reconocer
publicamente el trabajo de nuestras
ONGs.

4.- Campus Solidario, talleres y
cursos monograficos regulares para

habilidades clave.

5.- Estudios y Casos de Exito,

para aprender los unos de los otros.

\I

profesionalizacion

PROFESIONALIZACION Y
BUENAS PRACTICAS
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Recursos y Estructura
engloba los reCUrsos y
Servicios destinados a
facilitar y dotar de
estructura alas

MicroONGs, y de medios
y canales fisicos y
online.

Los recursos y servicios
que el Forum pone al alcance
de las MicroONGs en esta
area son:

cCSmo /o hAacerros?

FORUM DE LAS MICROONGSs * RECURSOS Y ESTRUCTURA

1.- Sala de Reuniones y
Videoconferencia, con

capacidad para 15 personas en la
sede que tenemos en el UpSocial

de Barcelona.

2.- Canales de Comunicacion,
para divulgar noticias, necesidades

y actividades.

3.- Recursos Online, para
optimizar los canales de
comunicacion online.

4 .- Fondo de Voluntariado,
para apoyar en necesidades
puntuales de voluntariado.

5.- Proveedores, acceso a
proveedores recomendados y
también a productos donados.

recursos y estructura

RECURSOS Y ESTRUCTURA
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Financiacion y Sostenibilidad
engloba los reCUrsos y
Servicios orientados a
facilitar |a financiacion
de sus proyectos y de
su estructura, y que les
aporten mayor
estabilidad.

Los recursos y servicios
que el Férum pone al alcance
de las MicroONGs en esta
area son:

cCSmo /o hAacerros?

FORUM DE LAS MICROONGS #* FINANCIACION Y SOSTENIBILIDAD

1.- Eventos, para participar con
condiciones especiales en las
acciones y eventos que el Forum
organice.

2.- Productos Solidarios,
productos para vender o
promocionar y recaudar fondos
para financiar tus proyectos.

3.- Acuerdos con Terceros,
colaboraciones clave para la
captacion de fondos.

4 .- Fondo de MicroCréditos,

para ayudarte a generar
financiacidon con microcréditos.

5.- Fondo de Financiacion de
Proyectos, acceso a nuestra

bolsa de financiacién de proyectos.

ly
\\# financiacion

FINANCIACION'Y
SOSTENIBILIDAD
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cCSmo /o hAacerros?

FORUM DE LAS MICROONGs * MAPA MENTAL DE SERVICIOS
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ONLINE

1.- ¢ En qué consiste?

Las Reuniones online consisten
en teleconferencias abiertas
para todas las MicroONGs
asociadas o en proceso de
serlo, dénde explicamos los
Servicios y recursos y como
sacarles el maximo partido, y
de una forma sinergica.

2.- A qué necesidades
responde?

- Mejorar el Funcionamiento.

cCSmo /o hAacerros?

FORUM DE LAS MICROONGSs 7 COMUNIDAD Y SINERGIAS #* REUNIONES

3.- Como funciona,

El dia antes de la reunion se
enviara a todos los invitados un
email con el link de conexion y
los puntos que trataremos.

Durante el dia de |la reunion
enviaremos varios recordatorios.

En el momento de la reunion,
estableceremos emision desde
nuestra plataforma de
videoconferencia.

Al final de |la reunion informamos
del dia y hora de la siguiente
reunion.

s comunidad

4.- Preguntas Frecuentes:

- ¢, Puedo conectar desde
cualquier sistema operativo?

- .Y con iPhone o Android?

- ¢ Pueden conectarse personas
no representando a ONG?

5.- Casos de Exito:

Este es un servicio nuevo. Disponible
a partir de febrero de 2012.

N
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1.- ¢ En qué consiste?

La Extranet de socios de
Wikihappiness consiste en una
zona privada de interaccion y
sinergias online, a través de
foros, grupos, chat, etc...

Las ONGs asociadas encontraran
también informacion de interés,
so6lo disponible a través de la
extranet.

2.- ;A qué necesidades
responde?

- Mejorar el Funcionamiento.
- Tener mas Voluntarios.

cCSmo /o hAacerros?

FORUM DE LAS MICROONGs * COMUNIDAD Y SINERGIAS * EXTRANET

3.- ¢ Como funciona?

Las ONGs asociadas al Forum
pueden registrarse en la comunidad
a través de
www.forumdelasmicroongs.org/
comunidad

Una vez dentro, podran configurar
sus datos y acceso.

En el menu de la extranet
podran acceder al Foro, Grupos y
chat...

También encontraran un servicio de
soporte técnico via email.

© comunidad

4.- Preguntas Frecuentes,

¢ S0lo podran acceder ONGs
asociadas?

¢ Habra interaccion con personas,

empresas, o otras ONGs no
asociadas?

5.- Casos de Exito:

Este es un servicio nuevo.
Disponible a partir de marzo

2012.
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INTERCAMBIOS

1.- ¢ En qué consiste?

El Tablon de Intercambios del
Forum consiste en una zona
online y offline (en el
Congreso) de intercambio de
recursos y/o servicios entre
nuestras ONGs asociadas.

Estos intercambios se promoveran

a través de todos los canales
posibles, online y presencial.

2.- i A qué necesidades
responde?

- Disminuir Costes.

cCSmo /o hAacerros?

FORUM DE LAS MICROONGSs ## COMUNIDAD Y SINERGIAS #* TABLON DE

3.- ¢ Como funciona?

Las ONGs asociadas podran
hacernos llegar sus
ofrecimientos y necesidades
de recursos por 3 vias:

- Email / Formulario.
- Congreso Anual.

- Web / Extranet.

Nosotros publicaremos los
ofrecimientos y necesidades
recibidos por 3 canales:

- Congreso Anual.
- Web.
- Web — Extranet.

s comunidad

4.- Preguntas Frecuentes:

¢ Los canales estan abiertos al
intercambio con ONGs no
asociadas?

¢Y con Personas y/o
Empresas?

5.- Casos de Exito:

- Rastro Solidario / Alas Para

Todos.
,,‘&, " forum

de las microONGs
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EXPERIENCIAS

1.- En qué consiste,

El Mercadillo de Experiencias
del Forum es un espacio de
tiempo reservado en nuestro
Congreso Anual, en el cual
ONGs intercambian experiencias
sobre areas de conocimiento
del dia a dia de toda ONG
(voluntarios, captacion de fondos,
produccion ética, ...)

2.- A qué necesidades
responde,

- Mejorar el Funcionamiento.

- Disminuir Costes.

- Mejorar Notoriedad / Impacto
Social.

cCSmo /o hAacerros?

FORUM DE LAS MICROONGSs /* COMUNIDAD Y SINERGIAS * MERCADILLO DE

3.- ¢ Como funciona?

Unas semanas antes del
Congreso Anual del Forum de las
MicroONGs nos pondremos en
contacto con las ONGs
asociadas para seleccionar las
exposiciones del Mercadillo de
Experiencias.

Dias antes del Congreso las ONGs
que exponen nos haran llegar las
presentaciones de sus
exposiciones, y se les informara del
momento concreto en que les
tocara exponer.

Posteriormente al Congreso,
podran consultarse online los
videos del congreso, previa
autorizacion del expositor.

© comunidad

4.- Preguntas Frecuentes:

¢, Como puedo exponer mi
experiencia?

¢,Solo puedo presenciarlo en el
Congreso?

5.- Casos de Exito:

Teaming

N
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BUENAS PRACTICAS

1.- ¢ En qué consiste?

La Comunidad de Buenas
Practicas consiste en que vamos
a designar a varias de nuestras
ONGs asociadas como
referentes para el resto de
nosotros de cara a la
consecucion de mejores
Buenas Practicas, segun los
criterios del Registro de Buenas
Practicas (explicado en
Profesionalizacion).

2.- A qué necesidades
responde?

Mejorar el Funcionamiento.

cCSmo /o hAacerros?

FORUM DE LAS MICROONGSs * COMUNIDAD Y SINERGIAS ©* COMUNIDAD DE

3.- ¢ Como funciona?

Las ONGs asignadas seran
comunicadas a todas las ONGs
asociadas, con una breve
explicacion de porque van a ser
nuestros referentes.

En esta comunicacion,
estableceremos con ellas la
forma de contacto para hacerles
llegar vuestras consultas, a traves
de nosotros.

En espacios de nuestras
Reuniones Online
intentaremos gestionar
vuestras consultas y casos
practicos, en beneficio de todo el

grupo.

© comunidad

4.- Preguntas Frecuentes:

¢, Cuando conoceremos a las
ONGs asignadas?

¢ Como estaremos en contacto
con ellas?

5.- Casos de Exito:

Este es un servicio nuevo.
Disponible a partir de mayo de

2012.
.,‘3., " forum
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1.- ¢ En qué consiste?

El Congreso del Forum de las
MicroONGs es el evento anual
que reune a MicroONGs con el fin
de aprender, mejorar, compartir
experiencias, generar
sinergias y recargarse de
energia positiva.

www.forumdelasmicroongs.com/
video-del-congreso-2011.html

2.- ;A qué necesidades
responde?

- Mejorar el Funcionamiento.

- Disminuir Costes.

- Mejorar Notoriedad / Impacto
Social.

- Tener mas voluntarios.

cCSmo /o hAacerros?

FORUM DE LAS MICROONGSs * PROFESIONALIZACION * CONGRESO ANUAL

3.- ¢ Como funciona?

El Congreso se celebra todos los
anos desde 2009 a finales de
noviembre.

El Congreso de este ano 2012 se
realizara los dias 23 y 24 de
noviembre en el Hotel Plaza de
Barcelona.

Las inscripciones se realizan via
formulario online, y esta abierto a
ONGs no asociadas al Forum.

El coste de la inscripcion es
bonificado para las ONGs del
Forum.

\i

profesionalizacion

4.- Preguntas Frecuentes:

¢ Pueden asistir personas (no
ONG)?

.Y Empresas Sociales?

5.- Casos de Exito:

Todos!!!
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BUENAS PRACTICAS

1.- ¢ En qué consiste?

El Registro de Buenas
Practicas del Forum de las
MicroONGs es servicio de
capacitacion y registro de ONGs
con Buenas Practicas y
Transparencia basado en los
mismos principios que la entidad
referente, Fundacion Lealtad, y
adaptado y facilitado a las
MicroONGs.

2.- ;A qué necesidades
responde?

- Mejorar el Funcionamiento.

- Disminuir Costes.

- Mejorar Notoriedad / Impacto
Social.

- Tener mas voluntarios.

- Conseguir Financiacion.

cCSmo /o hAacerros?

FORUM DE LAS MICROONGS * PROFESIONALIZACION # REGISTRO DE

3.- ¢ Como funciona?

El servicio de Registro de
Buenas Practicas engloba
varios tipos de servicio:

a) Sesiones Informativas.

b) Capacitacion.

c) Evaluacion.

d) Registro.

e) Promocion del Registro, e
indirectamente de las
ONGs registradas.

Las sesiones informativas se
iniciaran en enero.

Las inscripciones para el
proceso de capacitacion se
iniciaran en febrero-marzo, y el
proceso de capacitacion
empezara en abril.

\i

profesionalizacion

4.- Preguntas Frecuentes:

¢ Quién puede Registrarse?

¢ Esta abierto a MicroONGs no
asociadas?

5.- Casos de Exito:

Este es un servicio nuevo.
Disponible a partir de enero de

2012.
,,‘3{ " forum
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BUENAS PRACTICAS

1.- ¢ En qué consiste?

Los Premios a las Buenas
Practicas de las MicroONGs
celebran el presente afno su primera
ediciéon. Los Premios pretenden
reconocer publicamente el buen
trabajo realizado por las
MicroONGs en general, y por
las que mejor lo estan
haciendo.

2.- ;A qué necesidades
responde?

- Mejorar el Funcionamiento.

- Mejorar Notoriedad / Impacto
Social.

- Tener mas voluntarios.

- Conseguir Financiacion.

cCSmo /o hAacerros?

FORUM DE LAS MICROONGS * PROFESIONALIZACION #* PREMIOS A LAS

3.- ¢ Como funciona?

Los 10s Premios a las Buenas
Practicas de las MicroONGs
entregaran este afio 4 premios a
las mejores practicas en:

- Gestién del Voluntariado

- Innovacién en Financiacion.
- Impacto Social Comunitario.
- Produccion Etica.

El jurado estara compuestos por
personas del Forum y por
personas externas de
referencia en el 3er sector.

Los ganadores tendran, ademas del
reconocimiento publico,
tutorias de entidades
referentes para el 3er sector.

\i

profesionalizacion

4.- Preguntas Frecuentes:

¢ Podran participar ONGs que no
son del Forum?

¢, Cémo se promocionaran los
Premios y Premiados?

5.- Casos de Exito:

Este es un servicio nuevo. Disponible a
partir de febrero de 2012.

N
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1.- ¢ En qué consiste?

El Campus Solidario consiste en
un Campus de Formacion
Presencial y Online que
ponemos a disposicion de las
MicroONGs, con talleres y
formaciones regulares sobre areas
de conocimiento practico para la
profesionalizacion y buenas
practicas de las MicroONGs.

2.- ;A qué necesidades
responde?

- Mejorar el Funcionamiento.

- Mejorar Notoriedad / Impacto
Social.

- Tener mas voluntarios.

- Conseguir Financiacion.

- Disminuir Costes.

cCSmo /o hAacerros?

FORUM DE LAS MICROONGSs * PROFESIONALIZACION - CAMPUS SOLIDARIO

3.- ¢ Como funciona?

Las ponencias y plazas se
comunicaran con antelacion a
nuestras ONGs, para poder
programarse. La inscripciones se
establecen por orden de
inscripcion.

Los talleres quedaran disponibles
en nuestro campus formativo.

Algunos ejemplos de talleres que
hemos realizado son:

- Cultura empresarial para
ONGs.

- Herramientas 2.0 para la
gestion de ONGs.

- Redes Sociales para ONGs.

\i

profesionalizacion

4.- Preguntas Frecuentes:

¢ Se puede participar sin formar
parte del Forum?

¢, Se pueden hacer peticiones de
talleres?

5.- Casos de Exito:

- Gesta Africa
- Kirabo

- Canvi

- Sathi Sansar

- Forkids ,53\ 3
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DE EXITO

1.- ¢ En qué consiste?

Los Estudios y los Casos de
Exito del Forum son posibles
gracias al gran volumen de
MicroONGs con el que tratamos a
diario.

Son analisis de aspectos concretos
que nos sirven para medir y
evaluar nuestras formas de
proceder y los resultados
obtenidos en relacion al resto, y
con ello aprender y mejorar
continuamente.

2.- ;A qué necesidades
responde?

- Mejorar el Funcionamiento.

cCSmo /o hAacerros?

FORUM DE LAS MICROONGS * PROFESIONALIZACION # ESTUDIOS Y CASOS

3.- ¢ Como funciona?

Periddicamente iniciaremos
los estudios de casos entre
nuestras ONGs.

El proceso sera comunicaros lo
que vamos a estudiar y
analizar, y como vamos a
hacerlo.

Normalmente, os realizaremos
encuestas online especificas v,
posterior a su analisis y
valoracion, os comunicaremos los
resultados para que podamos
sacar provecho y aprendizaje.

\i

profesionalizacion

4.- Preguntas Frecuentes:

¢ Pueden ser evaluados Casos
externos alas ONGs del Forum?

¢, Dénde quedan publicados los
estudios?

5.- Casos de Exito:

- Estudio en Gestion de

Eventos.
s
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1.- ¢ En qué consiste?

El servicio de Sala de

Reuniones y Videoconferencia
consiste en la posibilidad de ceder,
previa reserva, nuestra sala de
reuniones y servicio de
Videoconferencia online para
las necesidades de nuestras ONGs.

La sala tiene una capacidad para
unas 15 personas. Y esta situada
en el centro de Barcelona.

2.- i A qué necesidades
responde?

- Mejorar Notoriedad / Impacto
Social.
- Disminuir Costes.

cCSmo /o hAacerros?

FORUM DE LAS MICROONGSs * RECURSOS Y ESTRUCTURA #* SALA DE
REUNIONES Y VIDEOCONFERENCIA

3.- ¢, Coémo funciona?

Las MicroONGs se pondran en
contacto con nosotros a través
de cualquiera de los canales

disponibles para reservar la sala.

Nuestra coordinadora de
operaciones se encargara de

confirmar la reserva o

proponer una hora alternativa.

Se facilitara también los datos de
acceso Yy uUso de nuestra
plataforma de videoconferencias.

recursos y estructura

4.- Preguntas Frecuentes:

;Cuantas reservas podemos
realizar?

¢;Con qué antelacion podemos -
debemos reservar?

5.- Casos de Exito:

- Campus Solidario
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Donde las ONGs se hacen GRANDES, sin perder su esencia

COMUNICACION

1.- ¢ En qué consiste?

El Servicio de Canales de
comunicacion consiste en poner
a disposicion de nuestras ONGs
todas nuestros canales de
comunicacion para que
comuniquen a través del Forum sus
noticias, actividades, eventos,
etfc...

2.- A qué necesidades
responde?

- Mejorar Notoriedad / Impacto
Social.

- Tener mas voluntarios.

- Conseguir Financiacion.

- Disminuir Costes.

cCSmo /o hAacerros?

FORUM DE LAS MICROONGSs * RECURSOS Y ESTRUCTURA #* CANALES DE

3.- ¢ Como funciona?

Todas nuestras ONGs tienen
asignado a un voluntario como
persona de contacto (llamados
“angeles”).

Cada ONG comunicara a su “angel”

asignado lo que quiere
comunicar, y este le asesorara
en como hacerlo y cuando lo
podemos comunicar.

Algunos ejemplos de nuestros
canales son:

-Medios de Comunicacion (e;j.:
programa en RNE4)
-Facebook del Forum

-Web de Noticias del Forum.
-Otros: Twitter, Youtube,
LinkedIn.

-Agencias de Noticias.

recursos y estructura

4.- Preguntas Frecuentes:
¢, Qué podemos publicar?

¢ Qué no podemos publicar?

5.- Casos de Exito:

- Noticias del Forum
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Donde las ONGs se hacen GRANDES, sin perder su esencia

ONLINE

1.- ¢ En qué consiste?

El servicio de Recursos Online
consiste en facilitar recursos

para optimizar los canales y
estructura online de las ONGs.

Actualmente, la estructura online es
casi tan importante como la
estructura fisica, ademas de
optimizar costes.

2.- A qué necesidades
responde?

- Mejorar Notoriedad / Impacto
Social.

- Mejorar Funcionamiento.

- Tener mas voluntarios.

- Conseguir Financiacion.

- Disminuir Costes.

cCSmo /o hAacerros?

FORUM DE LAS MICROONGSs * RECURSOS Y ESTRUCTURA * RECURSOS

3.- ¢ Como funciona?

Nuestras ONGs asociadas tendran
a su disposicién Recursos y
Asesoramiento en estos aspectos
de estructura online y
comunicacion 2.0:

- Recursos y asesoramiento
en \WordPress (Temas, Plugins,
funcionamiento...)

- Alojamiento Web

- Diseno Web (para no-expertos)
con nuestra plataforma Weebly
Pro.

- Campus Online con nuestra
plataforma.

- Asesoramiento en Redes
Sociales y comunicacion 2.0

- Comunidades 2.0

- Tienda online

recursos y estructura

4.- Preguntas Frecuentes:

- ¢Podré tener a un disenador/
programador/comunicador a
mi servicio?

5.- Casos de Exito:

- Talleres de Redes Sociales
para MicroONGs.

- Gesta Africa
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Donde las ONGs se hacen GRANDES, sin perder su esencia

VOLUNTARIADO

1.- ¢ En qué consiste?

El Servicio de Fondo de
\oluntariado consiste en facilitar
a nuestras ONGs asociadas la
captacion sostenida de
voluntarios el maximo de
adaptada a sus necesidades.

2.- ;A qué necesidades
responde?

- Mejorar Notoriedad / Impacto
Social.

- Mejorar Funcionamiento.

- Tener mas voluntarios.

- Conseguir Financiacion.

- Disminuir Costes.

cCSmo /o hAacerros?

FORUM DE LAS MICROONGSs * RECURSOS Y ESTRUCTURA # FONDO DE

3.- ¢ Como funciona?

La ONG se pone en contacto con
nosotros para comunicarnos la
necesidad de voluntariado.

Através de la colaboracion de
AIESEC, damos de alta la
busqueda en el buscador de los
perfiles de personas
disponibles (con filtros de
formacion, idiomas, etc...).

La ONG tiene una entrevista
online con los candidatos.

Se establece la gestion para traer
y contratar al voluntario.

recursos y estructura

4.- Preguntas Frecuentes:

- ¢,Puedo solicitar voluntarios para
acciones puntuales?

- ¢,Puedo solicitar para tiempo
largos +6 meses?

5.- Casos de Exito:

- AIESEC
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Donde las ONGs se hacen GRANDES, sin perder su esencia

1.- ¢ En qué consiste?

El servicio de Proveedores
Solidarios cosiste en facilitar el
acceso a proveedores (o a
condiciones preferentes), bien
por el asesoramiento, bien por el
volumen-potencial de compra
(tamafio del Forum), o bien por el
acceso a donaciones de
producto descatalogado.

2.- ;A qué necesidades
responde?

- Disminuir Costes.

cCSmo /o hAacerros?

FORUM DE LAS MICROONGSs * RECURSOS Y ESTRUCTURA ©* PROVEEDORES

3.- ¢, Coémo funciona?

Constantemente estamos buscando
nuevos proveedores de interés para
nuestras ONGs con los que
establecer sinergias.

Los proveedores buscan buenos
proyectos para destinar sus
acciones RSC, y pueden
ofrecernos mejores condiciones
para nuestras ONGs o
donaciones de producto o
servicio.

A veces, se trata simplemente de
poder acceder a determinados
Grandes proveedores que, por
separado, no podriamos.

Os informamos de todos lo
acuerdos.

recursos y estructura

4.- Preguntas Frecuentes:

- (A qué proveedores
podemos “llegar™?

- ¢Podemos proponer

proveedores?

5.- Casos de Exito:

Mas Que Salud y LifeStraw

Donaciones Antivirus,

iOmega...

U
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Donde las ONGs se hacen GRANDES, sin perder su esencia | 4

cCSmo /o hAacerros?

FORUM DE LAS MICROONGS ** FINANCIACION # EVENTOS

1.- ¢ En qué consiste? 3.- ¢, Como funciona? t'
W financiacién

Vamos a generar nuestra Este ano 2012 vamos a estar
presencia en el mayor numero  presentes en las siguientes eventos.
de eventos publicos de interés Las ONGs que lo deseenpueden
(incluso organizandolos nosotros participar con nosotros: 4.- Preguntas Frecuentes:
mismos), en los que podreis
participar con nosotros con - El Concierto de las - ¢Podemos proponer eventos?
mejores condiciones y generar MicroONGs
un mayor beneficio e impacto - ¢Podemos organizar
social. - Firade la Terra conjuntamente eventos?
- Feria Biocultura (Barcelona y
Madrid)
2.- A qué necesidades - Fira Cuida’t Manresa. 5.- Casos de Exito
responde?
- Stands en la calle Portal del - El Concierto de las
- Mejorar Notoriedad / Impacto Angel. MicroONGs — Sala Apolo
Social. - Acto de Sensibilizaciéon (22 de noviembre 2012)
- Conseguir Financiacion. Publico conjunto.
Disminuir Costes. ‘5‘?‘\%
V "3" {lg'l.gs'?nicroONGs



Donde las ONGs se hacen GRANDES, sin perder su esencia

1.- ¢ En qué consiste?

Los Productos Solidarios
consisten en productos que
generamos para que nuestras
MicroONGs puedan vender,
como la camiseta solidaria de
Kukusumuxu, u otros. También
consiste en medios y canales que
ponemos para que puedan vender
sus propios productos con
mayor efectividad (como la tienda,
o la editorial solidaria).

2.- i A qué necesidades
responde?

- Mejorar Notoriedad / Impacto
Social.

- Conseguir Financiacion.

- Disminuir Costes.

cCSmo /o hAacerros?

FORUM DE LAS MICROONGS ' FINANCIACION * PRODUCTOS SOLIDARIOS

1
\w financiacion

4.- Preguntas Frecuentes:

3.- ¢ Como funciona?

Este afo 2012 nuestras ONGs van
a tener a su disposicién estos
recursos y productos para generar
financiacion:

- Vending Solidario

- Ediciones Solidarias

- Linea de Productos del
Férum.

- La Tienda de las
MicroONGs.

- El TupperWiki.

- La Loteria de las
MicroONGs.

- ¢Podemos proponer

productos?

- ¢Podemos comercializar
nuestros productos?
- ¢Podemos generar

demanda?

5.- Casos de Exito

SathiSansar (Tienda)

> N
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Donde las ONGs se hacen GRANDES, sin perder su esencia

1.- ¢ En qué consiste?

El Servicio de Acuerdos con
Terceros consiste en promover
sinergias y acuerdos con
empresas sociales colaboradoras
que potencien la financiacion de
nuestras ONGs.

2.- A qué necesidades
responde?

- Mejorar Notoriedad / Impacto
Social.

- Conseguir Financiacion.

- Disminuir Costes.

cCSmo /o hAacerros?

FORUM DE LAS MICROONGS ' FINANCIACION * ACUERDOS CON TERCEROS

3.- ¢ Como funciona?

Constantemente estamos buscando

nuevos acuerdos con partners
para potenciar y facilitar la
captacion de financiacion
sostenida para nuestras ONGs.

Actualmente:

- Subastas Solidarias
(SocialBid)

- Sorteos Solidarios (Kygloo)

- Teaming (Plataforma de
micro-donaciones en
Equipo)

Proximamente...

- Call Center de captacion de
SOCIOS.

- Captacion de bases de
datos.

1
\w financiacion

4.- Preguntas Frecuentes:

- ¢Puedo proponer alguna
empresa para buscar acuerdos?

5.- Casos de Exito,

- Kygloo (Canvi y Sathi

Sansar)
- Invitaciones Teaming.

N
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Donde las ONGs se hacen GRANDES, sin perder su esencia

CON MICROCREDITOS

1.- ¢ En qué consiste?

El Fondo de Financiacién con
MicroCréditos consiste en facilitar
a nuestras MicroONGs en la
capacidad de dar y obtener
Microcréditos.

2.- ;A qué necesidades
responde?

- Mejorar Notoriedad / Impacto
Social.

- Conseguir Financiacion.

- Disminuir Costes.

cCSmo /o hAacerros?

FORUM DE LAS MICROONGS ' FINANCIACION * FONDO DE FINANCIACION

3.- ¢ Como funciona?

Nuestra experiencia en la obtencion

de Financiadores nos permite
asesorar a nuestras ONGs en
la obtencién de inversores
para su proyecto.

Nuestra experiencia en
MicroCréeditos nos permite
facilitar el acceso a plataformas
para la creacion de
Microcreditos para beneficiar a
las comunidades de actuacion de
nuestras MicroONGs.

También, los proyectos y
beneficiarios de nuestras
ONGs pueden participar en las
rondas de microinversores que
organizamos.

1
\\ﬂ financiacion

4.- Preguntas Frecuentes:

- ¢Coémo proponer un
proyecto?

- ¢ Cuando organizais rondas de
microcréditos?

5.- Casos de Exito:

- Microcréditos Wikihappiness

(22.000%)
.,‘3., forum
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Donde las ONGs se hacen GRANDES, sin perder su esencia

PROYECTOS

1.- ¢ En qué consiste?

El Fondo de Financiacién de
Proyectos consiste en promover
los proyectos de nuestras
ONGs para financiadores
externos, o incluirlas para
financiaciones desde
Wikihappiness a través de su bolsa
de financiacion, a dénde va un %
de sus ingresos.

2.- A qué necesidades
responde?

- Mejorar Notoriedad / Impacto
Social.

- Conseguir Financiacion.

- Disminuir Costes.

cCSmo /o hAacerros?

FORUM DE LAS MICROONGS ' FINANCIACION ' FONDO FINANCIACION DE

1
\\ﬂ financiacion

3.- ¢ Como funciona?

Las ONGs nos comunican sus
proyectos para los cuales
necesitan financiacion.

Nosotros lo promovemos dentro de
nuestros canales.

Lo colgamos en nuestra extranet
de Proyectos.

Los adjuntamos a nuestra
bolsa de financiacion de

proyectos (por ejemplo, como
destino del Vending Solidario).

Es importante que los proyectos
y su financiacion esté bien
argumentada.

4.- Preguntas Frecuentes:

- ¢Quién tiene acceso a la
extranet de Proyectos?

- ¢Coémo comenzar?

5.- Casos de Exito:

- Vending Solidario

PP
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Donde las ONGs se hacen GRANDES, sin perder su esencia

°
. *’ comunidad

l)
\w profesionalizacién

estructura

f]
\w financiacion

REUNIONES ONLINE
COMUNIDAD - EXTRANET
TABLON DE INTERCAMBIO
MERCADILLO EXPERIENCIAS
COMUNIDAD B.PRACTICAS
CONGRESO ANUAL
REGISTRO B.PRACTICAS
PREMIOS B. PRACTICAS
CAMPUS SOLIDARIO
ESTUDIOS Y C. DE EXITO
SALA DE REUNIONES
CANALES DE COMUNICACION
RECURSOS ONLINE

F. VOLUNTARIADO
PROVEEDORES

EVENTOS

PRODUCTOS SOLIDARIOS
ACUERDOS CON TERCEROS
F. MICROCREDITOS

F. FINANCIACION PROYECTOS

cCSErmo /o hAacerros?

FORUM DE LAS MICROONGSs * TABLA RESUMEN SERVICIOS - NECESIDADES

AREAS DE ACTUACION SERVICIOS NOTORIEDAD DISMINUIR MEJORAR TENER MAS CONSEGUIR
IMPACTO SOCIAL COSTES FUNCIONAMIENTO VOLUNTARIOS FINANCIACION

X X X X X X X X X

X X X X X

X X X X X X X X X X X X

X X X X X X X

X X X X X
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Donde las ONGs se hacen GRANDES, sin perder su esencia

Mos inFors,ac:Ss

A)/‘,é/h@p/ﬁ/ne\f S ‘ éﬁ
C. Alaba, 140-146 6°22 - Up Social!

08018 Barcelona (Spain)
tel.: +34 93 182 07 16

+34 687 74 38 73

www.wikihappiness.org
info@wikihappiness.org

Forunr MicroONGs:

www.forumdelasmicroongs.com
forum@wikihappiness.org

A)/A,é/l InverSores:
inversores@wikihappiness.org

Prensa:
comunicacion@wikihappiness.org
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Donde las ONGs se hacen GRANDES, sin perder su esencia

Egriipo de/ Forus

José Luwis Montes:

Presidente y Fundador
Jordi Puente:

Responsable de Desarrollo
Son/‘a 4 pczr/d/o :
Coordinadora de Operaciones

Vieky Murcia:

Community Manager

Jzedi? ,peyron J/ Marta Domenec /r:
Organizacion del Congreso y Concierto
5?//(//90 de 4 nﬂe/e\S .
Responsables del servicio a las MicroONGs

Marta A ng/aa’a :

Relaciones Publicas
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Donde las ONGs se hacen GRANDES, sin perder su esencia

Netes tras Sedes

Barcelona:

Carrer d'Alaba, 146
08018 Barcelona

Cdmo llegar Buscar en alrededores  Guardar

en.. masy
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